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 ثانوي إعداديالثانیة:ى   المستو02 رقم جذاذة المحتوى تیلوكیت   الاعدادیة   الثانویة
تحلیل الحاجة : عنوان الدرس    نیابة أزیلال              

يـــــي الشعبـــــــالجیلال:الأستاذالتكنولوجیا الصناعیة         :مادة

دتمھی
حیطھ بمختلف الوسائل والأسالیب التي یسعى الإنسان دائما وباستمرار إلى تحسین أسالیب عیشھ من خلال التأثیر على م

. یسعى لتلبیتھا ومتنوعةوھذا یعني أن لھ طموحات لا تنتھي و حاجات متعددة،تمكنھ من التغلب على العراقیل التي تواجھھ

 الطعام:لسد الجوع نحتاج إلى.

 الراحة والنوم:عند الشعور بالتعب نحتاج إلى.

 الدراجة ، السیارة:للتنقل بسرعة نحتاج إلى ، ...

 مستقبل رقمي:لالتقاط قنوات فضائیة نحتاج إلى.

 تعریف الحاجة.1
الحاجة ھي الرغبة أو الضرورة المعبر عنھا من طرف المستھلك.

أنواع الحاجـات.2
:شكل التاليالحاجات الإنسان كثیر ة ومتنوعة ویمكن تصنیفھا حسب مجموعات متجانسة على 

السفر السیاحي،ممارسة ھوایة (ثانویةأو ...)،اللباس،الأكل (ةیأساس،(...

جماعیةممارسة أنشطة ریاضیة(جماعیة أو ...)،النوم،الأكل(فردیة ،(...

ةالحصول على عمل بعد إتمام الدراس،التخطیط لشراء منزل(مستقبلیة أو ...)،الاجتھاد،شراء قلم(حاضرة،(...

الأھمیة والأولویة  ترتیبھا حسب "MASLOW"لو كما أن ھناك حاجات أخرى حاول عالم النفس الأمریكي ماس

.حیث كلما تم إشباع حاجة ظھرت أخرى من مستوى أعلى،معتمدا على سلوك الغالبیة العظمى من الأشخاص

. والتي تعتبر ضروریة للعیش... في الأكل والشرب واللباسالمتمثلة أساساھي الحاجات الأولیة :الحاجات الفیزیولوجیة .أ 

 یمكن أن  تتحقق للإنسان سبل العیش فإنھ یبحث على أن یكون مطمئنا واَمنا من الأخطار التي عندما:الحاجة إلى الأمان.ب 

.تحدق بھ

ل الانخراط في نادي ریاضي ،الانتماء إلى حزب تمثل الرغبة في الإنتماء إلى جماعة معینة مث:لإنتماءلالحاجة .ج 

...سیاسي،

تمثل رغبة الفرد في الحصول على تقدیر الاَخرین،مثل حاجة التمیذ إلى تقدیر أساتذتھ، حاجة الابن :الحاجة إلى التقدیر.د 

...إلى تقدیر والدیھ وأصدقائھ،

 تحقیق الذات إلىحاجةال

 التقدیرإلىحاجةال

 لإنتماءحاجةال

 الأمان إلىحاجةال

فیزیولوجیةالاتحاجال
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اجة إلى تحقیق أھداف متمیزة،كشراء سیارة فاخرة،قضاء العطلة تتمثل في إحساس الفرد بالح:الحاجة إلى تحقیق الذات .ه 

...الصیفیة في أرقى المنتجعات السیاحیة،

مفھوم المنتوج.3
تعریف.3.1

قلم، تلفاز، خدمة فندق... المنتوج ھو كل شيء ملموس أو غیر ملموس یلبي حاجة معینة لدى المستھلك. أمثلة :
خصائص المنتوج.3.2

: خصائص عامة تجعلھ یكون للمنتوج

 مثل التلفاز ، السیارة ، مركباأو... مثل الكأس ، الممحاة ،بسیطاإما ...

بأعداد كبیرة مثل المصباح ، مصنعاأو... مثل اللوحة الفنیة ،ریدا فإما ...

 مثل البرغي كعنصر ،جزئیاأو ... مثل القلم ،كاملاإما ...

أنواع المنتوجات.3.3
 وھذا غیر صائب دائما ، فعندما )الأشیاء الملموسة(عندما نتكلم عن المنتوجات غالبا ما یتجھ تفكیرنا نحو المنتوجات المادیة

.إذن یمكن للمنتوج أن یكون أیضا لامادیا.نقضي لیلة مبیت في فندق فإن ما قام بھ ھذا الأخیر ھو إنتاج لخدمة

:ى یصنف المنتوج إل

الأشیاء التقنیة، المواد الغذائیة:مادي...

الخدمات بصفة عامة:لا مادي.

.ھا تلبیتل الحاجة و المنتوج المناسب لرتب في جدو:1ينشاط تقییم

 الأكل– المطالعة– مواد غذائیة – الأدویة –بعث رسالة –كتاب –العلاج–البرید

مفھوم الوظیفة.4
:مثال 

ویمكن  ، ا وظیفتھنقول أن الخدمة التي تقدمھا الساعة الیدویة تعبر عن. الوقتالساعة الیدویة المستعمل من ضبطتمكن 

." الوقتضبط":صیاغة ھذه الوظیفة على الشكل التالي 

:أمثلة لوظائف بعض المنتوجات 

: الوظیفة ھي ما ینجزه منتوج ما بغایة تحقیق ھدف معین. تعریف .4.1
أنواع الوظائف.4.2
 تعبر عن الوظائف التي التي لھا علاقة بالخدمة التي یقدمھا المنتوج وغالبا ما تصاغ على شكل :الوظائف الخدماتیة

.ج لیلبي حاجة المستعملوصف لما ینجزه المنتو

تتعلق بالخدمات التي تنجزھا المكونات الجزئیة للمنتوج قصد تحقیق الوظائف الخدماتیة:التقنیة الوظائف.

الوظیفةالمنتوج
نقل الأشخاص والأمتعةسیارة

إنارة محیطمصباح 

تقدیم خدمات طبیةمستشفى

المستعمل ساعة یدویة

 للمستعمل ؟ تقدمھا الساعة الیدویةما ھي الخدمة التي
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تحلیل الحاجة.5
إذ تساعد المنتج على تحلیل ودراسة المعطیات  ،من مراحل منھجیة المشروع الصناعيتحلیل الحاجة مرحلة أولى أساسیة 

في ھذه العدول عنھ وحول حاجة المستھلك إلى المنتوج الجدید ، وتختتم في نھایتھا إما بإقرارمواصلة المشروع أالمتوفرة 

: التالیةالمرحلة بالخطاطةیمكن تمثیل مكونات ھذه ، والمرحلة المبكرة ربحا للوقت والمال والجھد

تحدید الحاجة.5.1
ة مدى الإقبال الذي سیحظى بھ ، یقوم المنتج بالتصنت على السوق ودراسة مواصفات المنتوج المراد صنعھ ومعرفلتحدید 

."التساَل "تقلباتھ وجمع أكثر ما یمكن من المعلومات واَراء المستھلكین باستعمال طرق ووسائل متعددة من أھمھا 

توجھ للمستھلك للإجابة ...)،ثمنال،اللون،الشكل(ھو وثیقة تتضمن مجموعة من الأسئلة حول المنتوج الجدید "التساَل "

.ثم تؤخذ ھذه الأجوبة وتدرس بدقة وعنایةعنھا،

 التعبیر عن الحاجة.5.2
(بیاني الحاجة "للتعبیر عن الحاجة نستعین بما یسمى "(Bête à cornes.

؟أي من العنصر الذي یستفید من تلك الخدمة المقدمة من طرف المنتوج؟ لمن یقدم خدمة

 بتلك الخدمة التي یقدمھا ؟أي ما ھو العنصر الذي یؤثر علیھ المنتوجاذا یؤثر ؟ على م

أي ما ھي وظیفة المنتوج ؟لأي ھدف ؟ 
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إقرار الحاجة.5.3
ما مدى استقرار ھذه :بعد تحید الحاجة و التعبیر عنھا، تأتي مرحلة إقرار الحاجة كعملیة ضروریة تجیب على سؤال أساسي 

الحاجة ؟

.المرور إلى المراحل الموالیةین أن الحاجة للمنتوج عابرة أو ظرفیة، فلا جدوى منإذا تب

؟لماذا وجدت ھذه الحاجة -1
 لأي ھدف ؟-
 ما الدافع لذلك ؟-

 أو تختفي ؟؟ما الذي یمكن أن یجعلھا تتطور-2
 ؟ ھل ھناك احتمال اختفاء الحاجة ؟ أو تطورھا-3

تابعة أو عدم متابعة البحث في إنجاز المشروعاتخاد القرار بم:خلاصة

 تقییم تحلیل الحاجةنشاط.5.4
، لكنھ یخشى أن تتعفن أو تصبح غیر في حفظ بعض المواد الغذائیة لاستعمالات مستقبلیة ن یرغب الإنسا: مسألة -وضعیة

.صالحة للإستعمال 

:تحدید الحاجة .أ 

الغذائیة لاستعمالات مستقبلیةحفظ بعض المواد :ر عنھا الحاجة المعب

الثلاجة:المنتوج المناسب

"بیاني الحاجة "استعمال :التعبیر عن الحاجة.ب 
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)أسئلة إقرار الحاجة(:إقرار الحاجة .ج 

؟لماذا وجدت ھذه الحاجة -1

حفظ المواد الغذائیة من التعفن  لأي ھدف ؟-

 إثر تعرضھا لدرجة حرارة مرتفعةواد الغذائیة بالتعفنالمإصابة  ما الدافع لذلك ؟-

ما الذي یمكن أن یجعلھا تتطور أو تختفي ؟-2

  عدم تعفن الأغذیة-

حفظ المواد الغذائیةظھور تقنیات جدیدة ل-

استغناء الإنسان عن حفظ المواد الغذائیة-

 ؟حاجة ؟ أو تطورھا ھل ھناك احتمال اختفاء ال-3

 مستحیل ، نظرا لامتلاء الجو بالمیكروبات والجراثیم-

 المدى البعید ، نظرا للتقدم المتزاید الذي یعرفھ مجال العلوم والتكنولوجیاعلىممكن -

ي تلك اللحظة بل یقتني استعمالات احتمال ضئیل جدا ، لأن الإنسان لا یشتري من المواد الغذائیة ما یستعملھ فقط ف-

...           الیوم والأسبوع والشھر

لقد تم التأكد من خلال الإجابة على أسئلة الإقرارالسابقة أن الحاجة إلى الثلاجة مستقرة على المدى المتوسط وبالتالي :خلاصة 

.یتم إقرارھا


