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1- الإشهار La publicité

1.1 تعريف : يعتبر الإشهار من بين أهم طرق التواصل التجاري بين المنتج و الزبناء. و يتمثل الإشهار في عدة وسائل تهدف
     جميعها إلى إثارة الانتباه و إخبار المتلقي  و إقناعه باقتناء سلعة أو خدمة.

2.1 التعبير الوظيفي عن الحاجة للإشهار : 






3.1 مكونات عملية الإشهار : 



أ- الخطاب الإشهاري : 


يسمى خطابا إشهاريا كل ما توظفه المقاولة من نص و صورة و رسم و فيديو... لمخاطبة الزبون المستهدف



قصد تمرير فكرة معينة و تثبيتها لديه.


يراعى في صياغة الخطاب الإشهاري مجموعة من المقاييس أهمها :

· قدرة الخطاب على لفت انتباه الزبون للمنتوج

· قدرته على جلب اهتمام الزبون بالمنتوج
· قدرته على إيقاظ الرغبة لدى الزبون في اقتناء المنتوج
· قدرته على إقناع الزبون بشراء المنتوج


ب- وسائط الإشهار : 



لإيصال الخطاب الإشهاري إلى أكبر عدد من المتلقين، تلجأ المقاولة إلى عدة وسائط منها التقليدية و الحديثة، نذكر


منها :
· التلفزة، الإذاعة

· الملصقات، الصحف و المجلات
· الأنترنيت و الرسائل الإلكترونية
· الفيديو و الأقراص المضغوطة...




ملاحظة :




يدخل في اختيار الوسائط عدة عوامل :

· قيمة الميزانية المخصصة للإشهار

· المدة و الفترة المبرمجة
· طبيعة الخطاب
· الفئة المستهدفة...


ج- الحملة الإشهارية : 



تمر عملية تنظيم حملة إشهارية عبر عدة مراحل:

· الإعداد القبلي للحملة بتحديد الأهداف و الفئة المستهدفة و مدة الإشهار و الاتصال مع المعلن
· إنتاج الخطاب الإشهاري ) إنجاز الملصق أو تصوير اللقطة الإشهارية...(
· التجريب الأولي للحملة الإشهارية و رصد تأثيرها على عينة محدودة
· إنجاز الوصلة الإشهارية 
· تقييم نتائج الإشهار بتحليل تاثيره على المبيعات
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المستهلك


الحركة الاقتصادية








المقاولة





المستهلك


























التعريف  بالمقاولة و بالمنتوج و إثارة المستهلك و حثه على الشراء.

















الإشـهـا ر











